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以應用現代化、雲原生和 AI 原生助力

數字經濟應用的多樣化技術創新
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國家多樣化技術發展趨勢和要求

多樣化技術的發展
隨著一系列關鍵技術創新突破，中間件、數據庫、操作系統、基礎設施等均
在傳統政務應用領域進行了大量部署；雲原生技術棧在新建應用領域已經成
爲主流，AI 技術棧催生了很多 AI 應用，如公文助手、語料庫等

國內多樣化技術實踐
經過國內政務行業的多年實踐，基本解决了硬件和通用軟件（如 OA、郵件、
綜合辦公系統等）的適配問題，形成了豐富的多元技術生態

行業多樣化技術創新的思路
近年來國家自主創新領域已進入到 “2+8+N” 的關鍵階段，形成了多樣化
技術棧與應用現代化結合的統一策略

聯想觀點
應用現代化包括雲原生架構及 AI 原生架構轉型，將會是提高公共服務高可
用性的重要支撑
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應用現代化是提高公共服務高可用性的重要手段

3

主機

操作系統

中間件/數據庫

應用
系統

應用
系統

應用現代化

應用與基礎架構解耦

傳統架構 應用現代化架構

應用 …… 應用

多樣化 PaaS

多樣化 IaaS

“一雲多芯”雲計算資源

業務中台 業務中台……

公共服務的高可用性保證

利用應用現代化來構建多樣化技
術棧能力，規避由于關鍵技術受
限而導致的公共服務不可用
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聯想多元化創新對夯實香港數字經濟底座的貢獻

政府和公共事業 交通運輸及能源 金融服務 通信 企業市場

Cloud & 
Infrastructure

• 私有雲部署
• 組件級替代
• 用戶終端替代

• 私有雲部署
• 組件級替代
• 用戶終端替代

• 爲核心組件尋找性
價比最高的替代，
如Vmware等

• 爲核心組件尋找性
價比最高的替代，
如Vmware等

• 爲核心組件尋找性
價比最高的替代，
如Vmware等

網絡安全

• 終端保護
• 威脅情報平臺
• 網絡態勢感知
• 安全托管服務

• 終端保護
• 網絡態勢感知
• 安全托管服務

• 終端保護
• 網絡態勢感知
• 安全托管服務

• 終端保護
• 安全托管服務

• 終端保護
• 安全托管服務

數據
• 數據庫
• 數據倉庫
• BI報表

• 數據庫
• 數據倉庫
• BI報表

• 數據庫
• 數據倉庫
• BI報表

• 數據庫
• 數據倉庫
• BI報表

• 數據庫
• 數據倉庫
• BI報表

企業應有 • 定制應用 • 定制應用 • 定制應用

核心驅動力 安全可控 降本增效

應用架構多元化
的動機

領導層最爲關注 性價比最優化
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C-S-P-E 方法論指導應用多元化技術創新的多年轉型

1 盤點 Catalog 2 選擇 Select 3 試點 Pilot 4 推廣 Expand

• 評價可選廠商
• 優先考慮可能涉及到的地緣

政策考量
• 分析需替換系統/組件的外
部依賴因素(如集成接口等)

• 對新技術進行PoC測試

• 與業務團隊和最終用戶確認
逐步替換的目標系統，幷確
認預期效果

• 基于PoC測試的結果對最初
選擇的多樣化創新産品進行
調整優化

• 爲多元化創新進行投資回報
分析

• 定義明確的業務回報，幷在
試點系統中選擇明確的用戶
場景

• 邀請有IT多元化創新壓力的
用戶進行試點

• 部署試點系統幷在運營中衡
量回報表現

• 建立統一的多元化創新的平
臺和標準，

• 不斷借鑒最新的多元化創新
的技術進行不斷的優化

• 解决新架構下的性能瓶頸，
幷不斷優化總體擁有成本

Y0 Y1 Y2 Y3 Y4

安全可控架構

傳統IT架構

~ 1/3 安全可控架構
• 逐步在全新項目和核心系統的周

邊進入安全可控的技術，幷培養
IT團隊的多樣化創新的技術能力

• 對核心系統的核心組件進行逐步
外科手術式替換

• 對非核心系統建立統一的基于雲
原生、微服務的平臺，進行小步
快跑式創新

~ 1/3 幷存混合架構
• 傳統IT架構和新一代的多樣化創

新架構幷存
• 將傳統的烟囪式獨立建設的系統

逐步進行改造
• 最大化利用可利用的多樣化創新

架構，如，系統組件（存儲、網
絡等）應用組件（網絡安全、BI
報表等）

~ 1/3 隔離傳統架構
• 在一些特定的核心應用上，保留

現有IT架構的核心組件，如
Oracle數據庫。

• 對不得不保留的傳統架構組件進
行審計幷保留其最小化的存在

% 運算能力
轉化比例
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應用現代化的發展階段：雲原生+ 面向未來的 AI 原生

雲原生

• 敏捷化，帶來前端應用的靈
活性

• 采用微服務架構，實現應用
部署與基礎設施解耦，去除
應用與基礎設施的複雜適配
需求

• 采用分布式數據庫來規避關
鍵技術的突破難點

AI 原生

• 大模型和 AI 原生的出現，成
爲推動新型應用架構轉型的
革新型技術

• 更低成本地適應需求的多樣
化和多變性

• AI 原生架構更有效地實現應
用與 AI 技術的融合

傳統架構

• 耦合度高、代碼可複用性差、
部署維護複雜、資源利用率
低、整體投入成本高

• 逐層適配關鍵組件，工作量
大且複雜

• 關鍵技術突破仍有難點（如
大型關系數據庫）

過去（耦合度高） 現在（成熟） 未來（探索中）
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聯想對 AI 技術發展及應用的理解

當下 AI 熱潮，有特定的優勢及應用場景，對于政務業務來說具有明
顯的價值提升

主要應用于核心業務場景，探
索與大模型技術棧結合提升 AI 
能力

企業架構也將從雲原生向 AI 原
生企業架構進行重構

判別式 AI 應用 大語言模型應用 企業智能體應用

AI 原生
企業架構重構

企業檢索

智能分析

智能文案

應用協同

預測

根因分析

模式識別

最優解

判別式 AI 生成式 AI

自動代碼

文生圖

知識問答
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聯想從傳統架構到雲原生架構的演進， 以及AI 原生架構的探索

以傳統 IT 架構爲主，提升數據治
理能力，應用逐步開始進行數字
化改造

升級數字底座，向雲原生架構邁
進，進行應用現代化升級

應用進行智能化升級，探索 AI 原
生架構

• 完成了 IBM 、摩托羅拉等幷
購後各自業務系統的整合

• 實現了主要核心系統的數字化，
運營效率大幅提升

• 建立了全球一套 ERP 系統，
支撑 180 個國家的業務開展

• 業務流程標準化
• 打通系統數據，沉澱數據
• 産品研發、生産與供應鏈、營

銷、銷售、客服等環節進行數
字化改造

• 數字化運營

• 基本完成主要業務系統的應用
現代化改造, 服務平均可用率提
升至 99.95%

• 平均一套核心系統成本：從 
3M$ 降至 80-120K$

• 平均應用上綫時間：從 8-12 個
月降至平均2 月，最快 11.9 天

• IT 投資占營收比例： 從 3% 降
至 0.8%

• 打造雲原生架構的擎天引擎
• 升級混合雲，支持穩、敏雙態應

用，實現應用與基礎架構解耦
• 建設技術中台，重構業務中台，

實現應用敏捷響應需求的變化

關鍵舉措

收益/效果

• 打造智能體開發平臺、聯想大
腦等 AI 技術平臺

• 實現多個通用和行業智能體場
景應用

• 全價值鏈智能運營

• 迭代擎天引擎，提供全棧 AI 能力
• AI 能力充分賦能核心業務領域
• 打造智能體，升級生成式 AI 能力
• 探索 AI 原生架構，支持應用快速

迭代原生 AI 能力

2017 年以前 2017-2020年 2020年 -
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聯想內部的 AI 應用實踐

IT服務

人力資源

生産物料
服務

財務服務

行政服務

爲員工提供 IT、HR、行政、采購、銷
售等領域的自助服務、智能化問答數字
人，提高員工生産力及滿意度

基于聯想智能體平臺和大模型技術，爲法務人員
提供提供多模態、多語言支持智能助手，提供法
務審核、合同生成、執行風險分析等能力

聯想員工數字人

90%

70%

50%

效率提升 

單據成本

自助服務率

聯想法務智能體

60%

40%

50%

合同審核效率提升 

合同編寫時間

合同執行高風險
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聯想對外輸出的 AI 應用示例

基于城軌交通元宇宙的智慧化運行管控

采用分析式 AI 進行精准客流統計分析，圍繞客流
業務建立綠色車站管理大腦，改善空氣質量、降低
設備能耗、盤活數據資産、提高運營效率、實現智
慧車站和綠色車站的目標

某市人社局政策解讀智能體

爲服務人群提供人社政策提供解釋和業務辦理的智
能化服務，爲政府內部人員提供政策的智能搜索和
問答

11%綜合能耗 

50%應急處置能力

20%政策查詢查詢精准度

40%人工成本
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聯想全棧 AI 戰略布局

…

… 

金  融制  造教  育政  府 電  信 互聯網UTE

城市/政務
智能體

教育行業
智能體

製造行業
智能體

金融行業
智能體

電信行業
智能體

…
U/T/E行業

智能體

關鍵模塊

智能

化轉

型全

周期

服務

E

S

G

安

全

智

網

雲

邊

VPaaS

智能應用及
解决方案

網絡

IaaS

GPaaS

邊緣

公網   |    專網 

智能混合雲（xCloud ）

服務器

AI服務器      |     通用服務器    |    高性能計算

萬全异構智算平臺

存儲 數據網絡 軟件和超融合

擎天智能體引擎

供應鏈智能體 營銷智能體産品創新智能體 銷售智能體 服務智能體 運營管理智能體融合零售智能體

智能體運行及開發平臺（AI Force）AI開發平臺 元宇宙開發平臺（晨星）

企業模型庫 企業知識庫企業工具庫 企業大數據平臺

邊 緣

邊緣AI服務器  |  邊緣AI一體機 | 邊緣網關 |  工控機   |   邊緣大模型平臺

感知
與計算

AI PC AIoTAI平板 AI手機

天禧個人智能體（含個人大模型）

數據安全 & 隱私保護AI應用平臺

超級互聯

個人知識庫端

企業 主智能體

中小企業政 
企

消費

百應智能體 個人智能體

天禧智能體系統

AI導向的基礎設施

AI內嵌的智能終端
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聯想多樣化生態産品認證體系

聯想與多家關鍵生態合作夥伴建立了適配實驗室，幷面向生態建立了廣泛的産品認證體系。
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聯想多樣化技術建設案例

13

紫金雲建設混合雲平臺，采用“一雲多芯”的架
構設計。采用容器化管理方案解决Openstack部
署的可用性和管理維護難題。利用 xCloud 雲平臺，
實現多種算力池化部署，構建多個GPU+CPU計算
群集，爲雲計算+智算保駕護航。

上海交通大學楊元慶科學計算中心綠色水冷高性能
計算設備被命名爲“思源一號” ，凝結了聯想綠
色低碳高算力的最新技術成果和建造經驗。高性能
計算機總計算力爲6千萬億次/秒（雙精度）。在全
球TOP 500高性能計算機榜單上，排名第132位。
在中國高性能計算TOP 100榜單上，排名12位。

資質支撑

涉密甲級
集成/運維

參與單位

116 家
市直屬

設立本地運營中心

1.25億
集成9500萬
運維3000萬

完成江西省九江市 116 個政府單位的辦公系
統及設備的多樣化産品部署，完成 16 個應用
系統的適配和遷移，同時提供信息安全等保測
評、密碼測評等工作，更提供了長期運維保障
服務。
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聯想多樣化技術創新方案架構

基礎設施層

一雲多芯智算中心

PaaS 層

AI 技術服務層

Daystar 元宇宙開發平臺 大數據平臺AI Force AI Master 企業知識庫

企業模型庫 企業工具庫 xCloud 雲原生平台

AI 服務器/超算/通用服務器
支持多樣化芯片

存儲
支持多樣化芯片

網絡
支持多樣化網絡設備

行業智能應用層

全
周
期
陪
伴
式
服
務

雲原生應用

內外網門戶

政府辦公自動化系統

安全郵件系統

社會保障系統

稅務管理系統 ……

傳統應用

電子簽章

應急指揮系統

人事管理

會議系統

財務管理系統 ……

AI 原生應用

xCloud CMP 多雲管理平臺 xCloud IaaS 私有雲管理平臺萬全异構智算平臺

企業知識問答 ChatBI 應用編排 內容生成 代碼生成 知識推導 智能檢測智能優化 輔助决策 智能預測

公文助手

治理事助手

綜窗助手

政策解讀

政策諮詢 ……
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