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58%
58% of Chinese Companies Have Used Artificial 

Intelligence Technology

中国企业采用人工智能比例居全球首位

40%
Over 40% of State-owned Enterprises Have 

AI Technology R&D Institutions

超4成央企设立了AI技术研发机构

80%
Enterprise expected to use Generative AI by 2026

到2026年预计使用通用人工智能的企业

每一次工业革命，新的生产力都成为经济度量衡
In Every Industrial Revolution, New Productivity Become the Metrics of the Economy



人工智能已经广泛应用于阿里巴巴集团各项业务
AI Has Been Widely Used in Various Businesses of Alibaba Group

1000万30亿 98% 1600亿 4000万 13亿
拍立淘图片搜素 物流无人车小蛮驴 阿里智能客服 阿里视觉智能 天猫精灵语音交互 阿里翻译

每天超千万UV，对超

30亿张商品图片进行

实时搜索

覆盖147个城市，每天

配送物流订单超千万

智能客服承担淘宝

98%的服务，相当于

70万人工客服

阿里视觉智能每天

调用量超过

1600亿次

天猫接入4000万家

庭、链接4.6亿终端，

月交互次数超过80亿

每日调用量超过13亿

次，全球首次直播实时

翻译，支持214种语言



“实时可视化”让精细化运营更高效



“AI时代，所有产品都值得用大模型重新升级” 

通义千问

×

Facing the AI Era, All Products Are Worth Upgrading with LLM



淘宝问问



智能运营 - 大模型为CRM营销赋能
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大模型，通往AGI之路
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Large Model, The path to AGI
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2023->Era of AI2021-20222019-20202015-20182015

DAMO Academy Alime

AliGenie PAI

Medical AI Multimodal 
M6
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AI-powered virtual 
assistant
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cloud-based AI 

platform

AI-powered 
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scan
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Detection

The algorithm that 
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accuracy
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Creative and 
Controllable Image 

Synthesis

Multi-Modal M6
The first AI model in 

China to break 10 
trillion parameters

Voice 
Recognition

Voice recognition 
97.7% accuracy rate 

on the STC 
benchmark

AliceMind

Collection of 
Encoder-Decoders 

from Damo Lab

ModelScope

Model-as-a-Service 
(MaaS) with 

hundreds of AI 
models

Golden retriever 
with santa hat on

Lingjun

Platform for 
Generative AI

Tongyi
QianWen

Commercial 
LLM

Chat Model
Int4 and Int8

Open-source 
7/14B/72B
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Multi-
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New Level Of 
the Agents

Git Repo

Benchmark

Git Repo

Tongyi
QianWen 2.0

通义千问

Large Audio 
Language Model

Git Repo

Generative AI历程
The evolution of Alibaba Cloud's Generative AI

https://github.com/QwenLM/Qwen-7B
https://github.com/QwenLM/Qwen-7B
https://mmbench.opencompass.org.cn/leaderboard
https://github.com/QwenLM/Qwen-Agent
https://github.com/QwenLM/Qwen-Audio/tree/main


企业沟通因大模型变得更加高效

通义千问

×
钉钉

Facing the AI Era, All Products Are Worth Upgrading with LLM



智能客服因大模型变得更加友好
Facing the AI Era, All Products Are Worth Upgrading with LLM

通义晓蜜



通义点金 – 金融研报解读

通义点金

Facing the AI Era, All Products Are Worth Upgrading with LLM



通义法睿 – 智能法律咨询助手

通义法睿

Facing the AI Era, All Products Are Worth Upgrading with LLM
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Qwen2 模型效果全球领先，受到广泛开发者喜爱

50,00040,000,000

HuggingFace Leaderboard 开源预
训练大模型排名第一

Qwen系列原生及衍生模型数量全球
排名第二，构建生态影响力

全球各地开发者及社区广泛传播与好评
维持高热度讨论



Qwen2.5-7B

预训练数据量，超18万亿token

大语言模型

Qwen2.5-14B
Qwen2.5-32B

Qwen2.5-3B
Qwen2.5-1.5B

Qwen2.5-72BQwen2.5-0.5B

128K输入8K输出，可生成万字报告 指令遵循能力，持续强化

数学和代码能力大幅增强 System Prompt稳定性增强 支持超过29种语言

Qwen2.5 最强开源模型全新升级

提供全尺寸模型选择，灵活权衡精度与成本



开源生态助力产业智能升级

阿
里
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Alibaba Cloud's Collaborative Model for Supporting Enterprise Intelligent Upgrade

模型通用化（模型自研）

客户自研大模型

模型行业化（调优定制）

阿里与客户共建专属模型

行业应用系统

应用智能化（模型调用）

通义大模型API客户侧集成

1 2 3

云+AI基础设施
融合算力、高性能网络、并行文件存储

机器学习平台
模型开发、模型训练、模型推理与部署

阿里云 – 通义企业版（通义百炼）
通义千问7B、14B、50B、72B、200B

社区开源大模型
基础大模型（ModelScope & HuggingFace）



只有在线的服务才能加速大模型迭代

“云+AI”

GPU并行计算

大模型的训练和在线服务需要超大规模的公共云基础设施

公共云基础设施

公共云AI开发平台

AI模型服务

AGI
模型
训练

在线
服务模型训练与在线服务

形成飞轮效应

The Online Service Model of Public Cloud is the Best Way to Popularize LLM

CPU弹性计算 高速网络 高性能存储

海量用户在线 大规模API调用 大模型训练



智慧城市拥抱AGI的发展路径

应用智能化

模型行业化

智能通用化

•AGI作为开放式平台，助力新业态创新，

开创业务新领域，全面应用机器智能生产

力

发展机遇通用智能的新业态

发展城市专属大模型
•面向专业领域的大模型构建，AI细

分场景涌现智能
基于大模型升级核心应用
•价值应用接入AGI大模型服务，探

索智能，提升服务效率

The Development Path of Smart City Embracing AGI

云+AI基础设施升级

基础设施全面云化 应用云原生化 AI工程平台化 模型即服务 MaaS



计算，为了无法计算的价值
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